VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel: MEDOX
S.r.o.

So sidlom Ulica Laszléa Telekiho 7320/2, 929 01 Dunajska Streda ICO: 50 786

768 zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Trnava, Oddiel:

Sro,

Vlozka €.: 39598/T, je obchodnou spolo€nostou, ktorej predmetom podnikania je
okrem iného prevadzkovanie Sportovych zariadeni, zariadeni sluZiacich na
regeneraciu a rekondiciu a poskytovanie s tym suvisiacich sluzieb.

Prevadzka:
MDXGYM, Ulica Laszléa Telekiho 7320/2, 929 01 Dunajska Streda

Kontakt:
Tel.: 0905257529

Email: mdxgymds@gmail.com

Web: mdxgym.sk

1. Vymedzenie zakladnych pojmov Pre

ucely tychto VOP sa rozumie:

Cennik — prehlad cien za Sluzby poskytované Prevadzkovatelom, ktory je Klientovi k
dispozicii v prevadzke a tvori tiez prilohu tychto VOP

Prevadzka — prevadzka Prevadzkovatela, nachadzajuca sa na adrese: Ulica Laszloa
Telekiho 7320/2, 929 01 Dunajska Streda, v ktorej Prevadzkovatel poskytuje svoje
Sluzby,

InStruktor — osoba prislusnej kvalifikacie, ktora vedie skupinové cviCenia za odplatu
podla Cennika Prevadzkovatela,

Klient — fyzicka osoba, ktora vyuzZiva Sluzby poskytované Prevadzkovatelom v
Prevadzke alebo prostrednictvom Webovej stranky Prevadzkovatela,

Kredit — finanéné prostriedky, ktoré su Klientovi po ich zaplateni Prevadzkovatelovi
pripisané na ucet v rezervacnom systéme a ktorymi Klient hradi cenu Sluzby podla
platného Cennika



Prevadzkovatel' - obchodna spolo¢nost MEDOX s.r.o., so sidlom Ulica Laszléa
Telekiho 7320/2, 929 01 Dunajska Streda ICO: 50 786 768
Prevadzkovy poriadok - blizSie urCuje podmienky poskytovania Sluzieb
Prevadzkovatelom a vyuzZivania Sluzieb Klientov v priestoroch Prevadzky
Prevadzkovatela. Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v Prevadzke.
Reklamaény poriadok - upravuje spdsob uplatfiovania narokov Klienta vyplyvajucich
zo zodpovednosti Prevadzkovatefa za nedostatky a vady poskytnutej Sluzby a
vybavenia reklamacie.
Sluzby — produkty a sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti v oblasti fitness, i uz priamo v Prevadzke Prevadzkovatela
alebo prostrednictvom Webovej stranky Prevadzkovatela,
Tréner — osoba prisludnej kvalifikacie, ktora poskytuje individualne tréningy za odplatu
podla Cennika Prevadzkovatela.
VOP — su tieto vSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela, ktoré su Klientom k
dispozicii tak v Prevadzke ako aj na Webovej stranke Prevadzkovatela
Webova stranka - webova stranka Prevadzkovatela —www.mdxgym.sk,
prostrednictvom ktorej poskytuje Prevadzkovatel svoje Sluzby a informacie pre svojich
Klientov
Zodpovedna osoba - je zamestnanec Prevadzkovatela poverena Prevadzkovatelom,
ktora v Prevadzke Klienta poskytuje Klientom poradenstvo ohladom Sluzieb
poskytovanych Prevadzkovatelom, prijima reklamacie Klientov, vykonava dohlad nad
vyuzivanim Sluzieb Klientmi a vykonava inu cinnost s tym suvisiacu. Konanie

zodpovednej osoby sa povaZzuje za konanie Prevadzkovatela.

2.  Uvodné ustanovenia
1. VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti, ktoré vznikaju medzi Prevadzkovatefom
a Klientom pri poskytovani a vyuzivani Sluzieb priamo v Prevadzke Prevadzkovatela
alebo prostrednictvom jeho Webovej stranky a upravuju dalSie pravne vztahy, ktoré

s tym suvisia.

2. Odlisné prava a povinnosti od VOP si mézu Prevadzkovatel s Klientom individualne
dohodnut’ formou samostatnej pisomnej zmluvy. V takom pripade maju takéto
dojednania prednost pred ustanoveniami VOP.



3.

1.

2

Sluzby poskytované Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti v oblasti fitness a
zdravého zivotného Stylu Klientom poskytuje najma:

* moznost registracie Klientov
* individualny vstup do priestorov Prevadzky Prevadzkovatela na ucely

cviCenia a vyuzivania zariadenia Prevadzky,
» skupinové cvicenia podla aktualnej ponuky Prevadzkovatefa dostupne;j
v jeho Prevadzke alebo zverejnenej na jeho Webovej stranke + moznost

pripisania (zakupenia) Kreditu na uc¢et Klienta v zmysle ¢l. 7 VOP,

* osobné tréningy pod vedenim Trénera, iné Sluzby obdobného
charakteru,

» predaj tovaru na priamu konzumaciu v Centre Prevadzkovatela.

Rozsah poskytovanych Sluzieb je zverejneny na Webovej stranke Prevadzkovatefla.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na ich zmenu.

Klient je povinny za Sluzbu uhradit cenu v zmysle aktualneho Cennika.

Ceny za Sluzby su v Cenniku uvadzané ako ceny konecné, vratane DPH.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika.

Prevadzkovatel svojich Klientov informuje o aktualnych zvyhodnenych cenach za
Sluzby, ktoré poskytuje, a to formou oznamu v Prevadzke ako aj na svojej Webovej
stranke (d'alej len ,Akcie”)

Akcie platia vyhradne po dobu stanovenu Prevadzkovatelom a pri splneni vSetkych
podmienok stanovenych Prevadzkovatelom ku kazdej jednotlivej Akcii.

Ponuka SluzZieb poskytovanych Prevadzkovatefom a Cennik ostavaju v platnosti,
pokial su zobrazované na Webovej stranke Prevadzkovatela.

Cenu Sluzieb je Klient opravneny Prevadzkovatelovi uhradit:

« bezhotovostne prostrednictvom Kreditu na uzivatelskom ucte Klienta

10.Prijemcom platieb je Prevadzkovatel.



11.Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit na nevyhnutny Cas
poskytovanie SluzZieb v odévodnenych pripadoch (napr. nevyhnutné opravy

Prevadzky, havarijné stavy, aktualizacia Webovej stranky, atd.).

Prevadzkovatel je v takom pripade povinny:
- 0 vzniknutej situacii svojich Klientov ihned informovat oznamom pri vstupe do

Prevadzky alebo na Webovej stranke Prevadzkovatela,

- klientom, ktori uhradili ceny v zmysle Cennika za Sluzby, ktoré v désledku
vzniknutej situacie neboli zo strany Prevadzkovatela poskytnute, v zavislosti od
spbésobu, akym Klient ceny uhradil, Kredit alebo finanéné prostriedky bezodkladne
vratit’.

4. Registracia Klientov

1. Registracia Klienta do kreditového systému je mozna osobne v Prevadzke

Prevadzkovatela alebo prostrednictvom Webovej stranky www.mdxgym.sk kde si
Klient vytvori svoj UZivatel'sky ucet, ktory sluzi na uhradu sluzieb podla ponuky

Prevadzkovatela.

2. Klient v registraénom formulari uvadza svoje meno, priezvisko, adresu telefénne €islo
a emailovu adresu. Klient si zaroven zvoli vlastné heslo do kreditového systému
Prevadzkovatela.

3. Po dokonceni registracie Klienta mu systém Prevadzkovatela vygeneruje QR kod ktory

sluzi na identifikaciu Klienta pri vyuzivani Sluzieb v Prevadzke Prevadzkovatela.

5.
Uzivatel'sky ucet Klienta
1. Klient je opravneny na Webovej stranke Prevadzkovatefa vstupovat do svojho
Uzivatelského uctu, ktory je opravneny si dobijat a kontrolovat stav jeho
zostavajuceho kreditu.
2. Privyuzivani svojho Uzivatelského uctu je Klient povinny uvadzat spravne a pravdivé

udaje.


http://www.mdxgym./
http://www.maxergym.sk/
http://www.maxergym.sk/
http://www.maxergym.sk/
http://www.maxergym.sk/

. Pristup k uctu je zabezpecCeny uzivatelskym menom a heslom.

. Klient je povinny zachovavat mi¢anlivost ohfadom informacii potrebnych pre pristup
do jeho Uzivatelského uctu.

. Klient nie je opravneny umoznit' vyuzivanie jeho Uzivatelského uctu tretim osobam.

. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusSit Uzivatelsky ucCet, a to najma v pripade ak
tento nie je vyuzivany po dobu dlhsiu ako 24 mesiacov, alebo nie je vyuzivany v sulade
s tymito VOP.

. Klient berie na vedomie, Ze jeho Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a
to najma s ohfadom na potrebu udrzby hardwarového a softwarového vybavenia

Prevadzkovatela, prip. tretich osdb.

6. Kredit

. Klient si méze zakupit Kredit na Uzivatelsky ucet online prostrednictvom internet
bankingu, prostrednictvom platobnej brany, kredithou kartou alebo prostrednictvom
automatu umiestneného v Prevadzke Prevadzkovatefla.

. Klient je opravneny uhradzat ceny za Sluzby poskytované Prevadzkovatefom
bezhotovostne prostrednictvom Kreditu, ktory ma pripisany na svojom Uzivatelskom
ucte.

. Klient neméze Ziadat vratenie Kreditu za sluzbu, ktory uz u Prevadzkovatela zakupil a
vyuzil.

. Klient neméze Ziadat prenesenie Kreditu z jeho Uzivatelského uctu na Uzivatelsky
ucet iného Klienta.

. Prevadzkovatel je povinny viest evidenciu o Kreditoch vSetkych Klientov a o ich
Cerpani.

. Kazdému Klientovi su po prihlaseni sa do jeho uzivatel'ského uctu dostupné informacie
tykajuce sa zostatku a histérii Eerpania Kreditu na skupinové cvienie, platnosti Kreditu
na skupinové cvicenie, historii rezervovanych a absolvovanych skupinovych cviceni,
atd.

8. Reklamacny poriadok
. Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so zadkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik. Reklamaény poriadok upravuje spbésob uplatiiovania narokov zakaznika



vyplyvajucich zo zodpovednosti Poskytovatela sluzieb za nedostatky a vady
poskytnutej Sluzby a vybavenie reklamacie.

. Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb a za vady sluzieb v
zmysle platnych pravnych predpisov, najma § 622 a 623 zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,0Z) v spojeni s
prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov (dalej ako ,Zakon o

ochrane spotrebitela®).

.V pripade, ak zakupena Sluzba obsahuje vady je Klient povinny uplatnit naroky z vad
(reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o zisti dévody na uplatnenie
reklamacie, teda v den v ktorom nebola sluzba poskytnuta v dohodnutom alebo
beZznom rozsahu, kvalite, mnozZstve a termine, inak pravo na reklamaciu zanika. Pokial
sa vada tyka ceny Sluzby, teda najma ak Sluzba nebola poskytnuta za cenu podla
cennika alebo bola cena Sluzby nespravne zauctovana, je Klient opravneny uplatnit
vadu do 30 dni od poskytnutia Sluzby. Naroky z vad Sluzieb (reklamaciu) moze Klient
uplatnit osobne v Case prevadzkovych hodin recepcie na recepcii MDXGYM alebo
emailom na adrese mdxgymds@gmail.com alebo pisomnou reklamaciou formou
postovej zasielky na adresu MEDOX s.r.o0., so sidlom Ulica Laszléa Telekiho 7320/2,

929 01 Dunajska Streda. Dodato¢ne zistené vady nebudu akceptované.

. Uplatnenie reklamacie:

4.1. V pripade, ze Klient zisti dovody a skutoCnosti, ktoré moézu byt predmetom
reklamacie, je opravneny uplatnit si pripadnu reklamaciu ihned, bez zbytocného
odkladu,

4.2. Klient je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit doklady o zaplateni sluzby.
Poskytovatel resp. Zodpovedna osoba spi§S reklamaciu Klienta do

reklamaéného protokolu, v ktorom sa uvedu objektivne okolnosti reklamacie.

4.3. Uplatnenie reklamacie na mieste umozni odstranenie nedostatku a vady
okamzite, pretoZze s odstupom Casu sa stazuje dOkaznost a objektivnost

posudenia a tym aj moznost riadneho vybavenia reklamacie.



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Klient je pri uplathovani reklamacie povinny uviest predmet a dévod reklamacie

preukazatelne skutkovo podlozit.

Pokial' Klient preukaze Zodpovednej osobe vybavujucej reklamacie podklady

tykajuce sa reklamacie, tieto skuto¢nosti sa v Reklamacnom formulari uvedu.

Reklamacny formular, pripadne potvrdenie o prijati reklamacie podpise
Zodpovedna osoba. Klient dostane potvrdenie o prijati reklamacie, pricom

svojim podpisom potvrdi prevzatie a suhlas s obsahom reklamacie.

Vybavenie reklamacie sa uskuto¢ni ihned, pripadne v odévodnenych
pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozZné, najma ak sa vyZaduje zlozité technické

zhodnotenie stavu sluzby Klient je o lehote vybavenia reklamacie vyrozumeny
v lehote najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Klient je povinny uplatnit reklamaciu ihned, bez zbytocného odkladu, inak mu

pravo na reklamaciu zanika.

Za chybne poskytnutu sluzbu nemozno povazovat Cerpanie sluzieb mensSieho

rozsahu spdsobené samotnym Klientom alebo inym Klientom.

Taktiez sa nejedna o chybné poskytnutie sluzby v désledku vy$Sej moci — napr.
povoden, snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poSkodenie bleskom, vratane

prerusenia dodavok elektrickej energie a pod. V takychto pripadoch bude

reklamacia odmietnuta.

Ak si Klient uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzby, ktora je mu
poskytnuta alebo uz bola poskytnuta, Poskytovatel sluzieb alebo Zodpovedna
osoba je povinny po nalezitom preskumani skutkovych a pravnych okolnosti

rozhodnut o reklamacii.

Zodpovedna osoba poverena Poskytovatelom sluzieb mdézu na mieste vybavit
reklamaciu a to v rozsahu a do vysky uhrady vstupného, alebo poskytnutim
nahradného plnenia v rovnakej vyske.

Pri posudzovani opravnenosti uplatnenia reklamacie Klienta, je povinna

Zodpovedna osoba vykonat riadny zapis o vybaveni reklamacie.



4.14. Klient je povinny poskytnut’ potrebnu sucinnost pri rieSeni reklamacie, najma
podat’ informacie, predlozit doklady preukazujuce skutkovy stav, 3$pecifikovat

svoje poziadavky ¢o do dévodu a vysky, a pod.

4.15. Pokial si to vyzaduje povaha reklamacie, musi Klient umoznit Poskytovatelovi

resp. Zodpovednej osobe, aby sa mohol presvedcit o opravnenosti reklamacie.

4.16. V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako uplne alebo z CcCasti
odbévodnena, spocCiva vybavenie reklamacie v bezplathom odstraneni
nedostatku, alebo v poskytnuti nahradnej sluzby, alebo po dohode pripadnym

poskytnutim primeranej zfavy z ceny.

4.17. V pripadoch, kedy je reklamacia posudena ako neoddvodnena, je Klient

pisomne informovany o dévodoch zamietnutia reklamacie.

9. Zodpovednost’

. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych v
Prevadzke, v pripade ak ich Klient odloZi mimo miest, ktoré Prevadzkovatel vyhradil
na odlozZenie veci.

. Klient vyuziva Sluzby Prevadzkovatela na vlastné nebezpecenstvo, riziko a
zodpovednost' v sulade s jeho zdravotnym stavom.

. Prevadzkovatel nezodpoveda za poranenia a urazy, ktoré si Klient zapri€inil vlastnou
neopatrnostou, nereSpektovanim  vlastného  zdravotného  stavu alebo
nereSpektovanim Prevadzkového poriadku alebo spésobené poruSenim povinnosti
tretej osoby.

. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spbsobené nepredvidatelnymi udalostami
spésobenymi vy§S8ou mocou.

. Klient zodpoveda za Skodu sp6sobenu Prevadzkovatelovi a tretim osobam porusenim
Prevadzkového poriadku, neuposluchnutim pokynov Prevadzkovatela a Zodpovedne;j
osoby, ako aj za stratu kfuCov a za Skodu spdsobenu na Sportovom zariadeni
Prevadzkovatela, ktoru spdsobil pri ich nespravnom pouzivani, resp. umyselnym

poskodeni a Klient je povinny uhradit spésobenu Skodu v plnej vyske.



10. Ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27 .aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracovani osobnych udajov a o volnom
pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov, GDPR) a Zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
spracuva osobné udaje klientov. VSetky informacie tykajuce sa informacnych systémov
prevadzkovatela, ucelov spracuvania osobnych udajov v jednotlivych informaénych
systémoch, pravny zaklad spracuvania osobnych udajov, kategoriu dotknutych oséb,
kategériu osobnych udajov, dobu uchovavania osobnych udajov, atd. su zverejnené
na Webovej stranke Prevadzkovatela.

2. Osobné udaje Prevadzkovatel uchovava pocCas platnosti registracie klienta. Po
ukonceni pravneho vztahu a usporiadania vSetkych zavazkov plynucich, €i suvisiacich
s poskytovanymi sluzbami, uchovava Prevadzkovatel osobné udaje nevyhnutne
potrebny Cas, alebo do doby, nez Klient suhlas odvola. Prevadzkovatel osobné udaje
zlikviduje vymazanim.

3. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze spracované osobné udaje Klientov pouzije len na

vopred stanovené ucely v ramci svojich obchodnych aktivit.

4. Klient ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti pozadovat od prevadzkovatela napr. vo
vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, potvrdenie Ci su alebo nie su osobné udaje spracuvane, opravu alebo
likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov Klienta, ktore
su predmetom spracuvania a pod.

5. Klienti beru na vedomie, Ze Priestory prevadzky MDXGYM najma priestory vstupu,
platobny a predajny automat, recepcia, chodby a spolo¢né priestory su monitorované
kamerovym systémom na ucely (i) bezpecnosti zdravia a majetku Prevadzkovatela,
jeho Klientov a zamestnancov (ii) uplathovania, obhajovania a preukazovania
pravnych narokov Prevadzkovatela, podrobnosti o kamerovom systéme su v Informacii
0 spracuvani osobnych udajov, ktoré su zverejnené na Webovej stranke
Prevadzkovatela.

11. Zavere€né ustanovenia
1.Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,

predovSetkym Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a zakonom €.

250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.



2.Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek menit a/alebo dopinat, a to
najma z dévodu zmeny prislusnych pravnych predpisov alebo internych postupov
centra.

3.Tieto VOP nadobudaju platnost a uc€innost’ dha 23.03.2022.

v Dunajskej Strede, dna 26.06.2023

MEDOX s.r.o

Marian Bugar, konatel spolo¢nosti
Ivan Bugar, konatel spolo¢nosti

Priloha ¢. 1 VOP

CENNIK SLUZIEB MDXGYM platny ku
26.06.2023

Jednorazovy vstup 4.50 Eur

Permanentny vstup ( 30 dni) 39.50 Eur




